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АНКЕТА ДЛЯ АНАЛИЗА ПОТРЕБНОСТЕЙ КЛИЕНТА
Просим Вас по возможности подробно ответить на приведенные ниже вопросы. Это позволит нам более тщательно подготовить предварительные оценки параметров работы и выставить коммерческое предложение.

Форма и содержание этой анкеты являются конфиденциальными, предназначены исключительно для использования внутри фирмы Фавор  и не подлежат передаче в другие организации.
Пожалуйста, представьте информацию в виде текста или числа в соответствующих ячейках. В случае выбора из нескольких вариантов ответа просьба поставить в соответствующую ячейку V.
· ВИД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ
	1
	Название предприятия
	

	2
	Адрес юридический
	

	3
	Адрес фактический
	

	4
	ФИО ответственного лица
	

	5
	Должность ответственного лица
	

	6
	Контактный телефон ответственного лица
	Код                       Телефон

	7
	e-mail ответственного лица
	

	8
	Адрес сайта предприятия в Интернете
	

	9
	Вид деятельности предприятия
	производство
	

	
	
	услуги
	

	
	
	торговля
	

	
	
	другое (указать, что именно)
	

	10
	Отрасль
	

	11
	Основные бизнес-процессы предприятия (аренда, оказание услуг и т.д.)
	

	12
	Территориально-удаленные подразделения, филиалы (наименование и местонахождение)
	Головной офис
	

	
	
	Подразделение 1
	

	
	
	Подразделение 2
	

	
	
	Подразделение 3
	

	
	
	Подразделение 4
	

	
	
	Подразделение 5
	

	13
	Очередность автоматизации (1-ая, 2-ая, 3-ья и т.д.)
	Головной офис
	

	
	
	Подразделение 1
	

	
	
	Подразделение 2
	

	
	
	Подразделение 3
	

	
	
	Подразделение 4
	

	
	
	Подразделение 5
	

	14
	Количество сотрудников
	

	15
	Количество пользователей целевой АС
	

	16
	Основные пользователи продукцией Вашего предприятия
	Юридические лица
	

	
	
	Физические лица
	

	
	
	Юридические и физические лица
	

	17
	Отметьте службы, входящие в структуру Вашего предприятия
	НОИКР
	

	
	
	Служба снабжения
	

	
	
	Работа с партнерами
	

	
	
	Транспортный отдел
	

	
	
	Сервисный центр
	

	
	
	Планово-экономический отдел
	

	
	
	Отдел кадров
	

	
	
	Юридический отдел
	

	
	
	Отдел продаж
	

	
	
	Производство
	

	
	
	Прямые продажи
	

	
	
	Склады
	

	
	
	Финансовый отдел
	

	
	
	Бухгалтерия
	

	
	
	Отдел IT
	

	
	
	Другое (указать, что именно)
	

	18
	Какие из служб с точки зрения стратегии развития Вашего предприятия нуждаются в повышении эффективности?
	НОИКР
	

	
	
	Служба снабжения
	

	
	
	Работа с партнерами
	

	
	
	Транспортный отдел
	

	
	
	Сервисный центр
	

	
	
	Планово-экономический отдел
	

	
	
	Отдел кадров
	

	
	
	Юридический отдел
	

	
	
	Отдел продаж
	

	
	
	Производство
	

	
	
	Прямые продажи
	

	
	
	Склады
	

	
	
	Финансовый отдел
	

	
	
	Бухгалтерия
	

	
	
	Отдел IT
	

	
	
	Другое (указать, что именно)
	

	19
	Возможные способы подключения пользователей к целевой АС
	Локальная сеть, 100 Мбит Ethernet
	

	
	
	Терминал
	

	
	
	Распределенные базы данных
	

	
	
	Web-интерфейс
	

	
	
	SQL-сервер
	

	
	
	Другое
	


· ХАРАКТЕРИСТИКИ СУЩЕСТВУЮЩЕЙ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ УЧЕТА И УПРАВЛЕНИЯ

	1
	Какие системы Вы используете для автоматизации следующих участков учета?
	Бухгалтерский и налоговый учет
	

	
	
	Кадровый учет и расчет заработной платы
	

	
	
	Управление операциями (закупки, продажи, склад)
	

	
	
	Управленческий учет (бюджетирование, финансовый анализ, стратегическое планирование)
	

	
	
	Учет по международным стандартам
	

	
	
	Другое (указать, что именно)
	

	2
	С какими информационными системами предполагается интеграция целевой АС?
	

	3
	Какие системы планируется заменить?
	

	4
	Какие данные необходимо перенести из заменяемых систем
	Справочники
	

	
	
	Документы
	

	
	
	Остатки
	

	
	
	Обороты
	

	
	
	Другое (указать, что именно)
	

	5
	Планируемый срок начала внедрения целевой АС?
	В ближайшее время
	

	
	
	В ближайшем квартале
	

	
	
	В рамках этого года
	

	
	
	Неопределено
	

	6
	Какова вероятность инвестирования средств во внедрение целевой АС?
	Бюджет выделен
	

	
	
	Бюджет вероятнее всего будет выделен
	

	
	
	Маловероятно, что бюджет будет выделен
	

	7
	Инвестиции в бизнес-решения планируются в ближайшие
	0-3 мес.
	

	
	
	3-6 мес.
	

	
	
	6-12 мес.
	

	
	
	12-24 мес.
	

	
	
	Неопределено
	

	8
	Степень Вашего участия в процессе принятия решения о внедрении системы?
	Принимаю решение
	

	
	
	Влияю на принятие решения
	

	
	
	Не оказываю существенного влияния
	

	9
	Укажите важность критериев при выборе решения (1 – главный, 5 - малозначительный)
	Функциональность
	

	
	
	Стоимость решения
	

	
	
	Сроки внедрения
	

	
	
	Опыт исполнителя
	

	
	
	Другое (указать, что именно)
	


· ХАРАКТЕРИСТИКИ АППАРАТНОЙ ЧАСТИ И ЛОКАЛЬНЫХ СЕТЕЙ
	1
	Наличие выделенного сервера
	

	2
	Конфигурация сервера
	Процессор
	

	
	
	ОЗУ
	

	
	
	Жесткие диски
	

	
	
	Программное обеспечение
	

	3
	Конфигурация рабочей станции
	Процессор
	

	
	
	ОЗУ
	

	
	
	Жесткие диски
	

	
	
	Программное обеспечение
	


· СВЕДЕНИЯ О ПРОЕКТЕ
	1
	Цели и задачи проекта автоматизации
	

	2
	Планируемые сроки внедрения
	

	3
	Планируемый бюджет
	

	4
	Наличие отдела IT у предприятия
	

	5
	Участие отдела IT предприятия в проекте
	Нет
	

	
	
	Контроль за исполнением
	

	
	
	Только сопровождение
	

	
	
	Конфигурирование
	

	
	
	Тиражирование
	

	
	
	Руководство проектом
	

	
	
	Другое (указать, что именно)
	

	6
	Уровень квалификации IT-специалистов предприятия (пользователь, программист, администратор / количество человек)
	1С: Предприятие 7.7
	
	

	
	
	1С: Предприятие 8
	
	

	
	
	Администрирование SQL
	
	

	
	
	Другое (указать, что именно)
	
	

	7
	Укажите количество пользователей по функциональным контурам целевой АС и последовательность их внедрения
	Бухгалтерский и налоговый учет
	

	
	
	Кадровый учет и расчет заработной платы
	

	
	
	Управление операциями (закупки, продажи, склад)
	

	
	
	Управленческий учет (бюджетирование, финансовый анализ, стратегическое планирование)
	

	
	
	Учет по международным стандартам
	

	
	
	Управление продажами
	

	
	
	Управление CRM
	

	
	
	Управление закупками
	

	
	
	Управление запасами, складом
	

	
	
	Планирование продаж, закупок, производства
	

	
	
	Управление розничной торговлей
	

	
	
	Управление денежными средства(заявки на расход ДС, планируемое поступление ДС, платежный календарь)
	

	
	
	Бюджетирование
	

	
	
	Управление проектами
	

	
	
	Управление по KPI и BSC
	

	
	
	Консолидация отчетности по РСБУ
	

	
	
	Консолидация отчетности по МСФО, ГААП, др. международные стандарты
	

	
	
	Другое (указать, что именно)
	

	8
	Необходимые консультационные услуги
	Консалтинг по бухгалтерскому и налоговому учету
	

	
	
	Консалтинг по МСФО
	

	
	
	Консалтинг по бюджетированию
	

	
	
	Консалтинг по управленческому учету
	


· ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
